
ARZOBISPADO DE SANTIAGO 
VICARIA DE LA SOLIDARIDAD 

APORTES PARA LA PAZ V SEGURIDAD 
DE LOS CHILENOS ANTE SITUACIONES 
DE VIOLENCIA V TERRORISMO 

En los últimos días se han producido hechos extraordinariamente grave.s -entre ellos la 
aprehensión y posterior muerte del estudiante Eduardo Jara Aravena- que han provocado 
serios temores y profundo y justificado desconcierto en parte importante de la población. 

Ante ello -además de aclaraciones de fondo que estos hechos exige.n- sugerimos diez pun
tos básicos, Q actitudes a desarrollar en estas circunstancias. 

Si este es un problema que afecta la vida y seguridad de cualquier chileno, todos debemos 
reaccionar para impedir su repetición hacia el futuro. As( usted impedirá que grupos 
irresponsables y criminales actúen en fa impunidad. ¡Colabore, sea usted el afectado directa
mente o no! 

Decálogo: 
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Ya sea que Ud. participe como testigo o como directamente afectado en una situación como las 
previstas o conocidas últimamente: 

TRATE DE MANTENER LA CALMA. 
Perdiendo el control no mejorará usted la situación. Reaccione con decisión, pero con la cabeza fría. 

COMO TESTIGO PRESENCIAL O COMO AFECTADO: trjese, registre y RECUERDE EL MAYOR 
NUMERO DE DETALLES posibles, como ser: 

LUGAR preciso de los hechos, 
CARACTERISTICAS físicas, fisonómicas y vestuario DE LOS PARTICIPANTES, . 
VEHICULOS QUE PARTICIPEN, sus caracteristicas relevantes, su tipo, su color, 
si son camionetas o autos, sus patentes/si las tienen, 
HORA precisa de los sucesos . 
IDENTIDAD o características DE POSIBLES TESTIGOS, 
NUMERO DE AFECTADOS, detenidos o secuestrados, 
NUMERO. DE APREHENSO.RES, secuestradores o agresores, nombres o apodos 
que escuche, 
RUMBO AL QUE SE DIRIGEN luego de los hechos, 
Trate de escribir un relato, NO. CONFIE EN SU MEMORIA 
DENUNCIE CUALQUIER VEHICUlO SIN PATENTE, aun cuando no inter
venga en ningún hecho anormal. 

SI USTED en particular ES AFECTADO: 
IDENTIFIQUESE EN VOZ ALTA, GRITE,DE REFERENCIAS SOBRE SU FAMILIA O SU TRA
BAJO, RECLAME PARA QUE EVENTUALES TESTIGOS AVISEN a sus parientes, o bien: 

a la Comisaría del sector, o a Investigaciones; 
a las radíos y diarios; 
a la Vicaría de la Solidaridad, o a la Parroquia más cercana; 
a un juez competente. 
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RECUERDE SIEMPRE QUE -DE ACUERDO CON LO SEÑALADO POR LA LEY- LOS SERVI
CIOS DE SEGURIDAD DEBIERAN ATENERSE A CIERTAS NORMAS: 
EXIJA UNA EXPLiCACIONr REQUIERA LA IDENTlFICACION PLENA de parte DE SUS 
APREHENSORES, SOLICITE LA ORDEN DE DETENCION Y/O ALLANAMIENTO pertinente, 
que debe ser exhibida, y QUE DEBE HABER SIDO EMITIDA Y FIRMADA POR UNA AUTORI
DAD CON FACULTAD PARA ELLO. 

SI VIVE SOLO V LLEGAN A ALLANARLO a altas horas de la noche, TRATE EN PRIMER LU
GAR DE QUE LOS VECINOS SE !)EN CUENTA. 

EXIJA QUE QUIENES LLEGAi\l A SU CASA EN ESTAS CIRCUNSTANCIAS SE IDENTIFIQUEN 
ABSOLUTA y CLARAMENTE. 

SI ELLO NO OCURRE. NO ABRA LA PUERTA. ESPERE QUE LA DERRIBEN_ De esta manera 
quedará la evidencia de que fue api-ehendido en contra 'de su voluntad, 

SI USTED PARTICIPA COMO TESTIGO PRESENCIAL en un hecho de esta naturaleza: 
INTERVENGA CON SERENIDAD, PERO TAMBIEN CON ENERGIA, 
ALfENTE A lOS DEMAS TESTIGOS A PARTICIPAR EN EL MISMO SENTIDO. 
Piense que SI USTED G algún familiar suyo FUERA LA VICTlMA, SU MAXIMA y ANGUSTIANTE 
NECESIDAD SERIA QUE LOS TESTIGOS NO PERMANECIERAN IMPASIBLES ante el hecho, 

SI USTED ES DETENIDO IRREGULARMENTE O SECUESTRADO; 
TRATE DE CALCULAR LA DISTANCIA Y UBICACION DEl LUGAR Al QUE ES LLEVADO, 
FIJESE Y MEMORICE LAS CARACTERISTICAS DE ESTE: 

RUIDOS, 
PERSONAl.. que all í se encuentra, 
RUTINA que se desarrolla, 
CANTIDAD y CARACTERISTlCAS DE OTRAS PERSONAS que allí pudieran 
encontrarse EN IGUAL CONDICION QUE LA SUYA, 
DE A CONOCER SU PROPIO NOMBRE A ELLAS. 

SI ES LIBERADO, DE CUENTA DE TODO, con detalle, precisión, y sin temor_ 

SI SE PRESENTA ° ES PRESENTADO ANTE UN JUEZ, NO VACILE EN DENUNCIAR LOS 
MALTRATOS O TORTURAS a que hubiere sido sometido; EXIJA QUE SE CERTIFIQUE MEDI
CAMENTE SU ESTADO; EXIJA DE INMEDIATO QUE SE INVESTIGUE LO OCURRIDO Y se 
determinen las responsabilidades del caso. 

SI USTED ES TESTIGO DE HECHOS DE ESTA I\IATURALEZA -EN CUALQUIERA DE SUS 
FASES- OBSERVELOS y REGlSTRELOS CUIDADOSAMENTE Y DE MANERA RESPONSABLE. 
Por ejemplo: 

SI OBSERVA QUE UNA O MAS PERSONAS SON LLEVADAS EN UN VEHICULO CON LA 
VISTA VENDADA, retenga con atención las características antes señaladas, y en particular I.a direc- . 
ción que lleva el vehícuio. 
HAGALO SABER DE INMEDIATO. 
SI OBSERVA UNA CASA O RECINTO Al QUE INGRESAN A PERSONAS CON LA VISTA 
VENDADA, O A LA QUE ENTRAN VEHICUlOS A ALTAS HORAS DE LA NOCHE -DURANTE 
LAS HORAS DE RESTRICCION DE DESPLAZAMIENTOS NOCTURNOS- observe y recuerde_ 
HAGAlO SABER. 

SI USTED ES CITADO A DEClARAB COMO TESTIGO EN UN PROCESO JUDICIAL en que se 
investiguen hechos de esta naturaleza, 
NO VACILE NI TENGA TEMOR, 
DECLARE ESTRICTAMENTE CON APEGO A LOS HECHOS, EXIJA LA PROTECCION y GA
RANTIAS QUE REQUIERA, HAGASE ACONSEJAR --si lo desea- POR UN ABOGADO. 

SI USTED, por causa de su reiación con hechos de esta especie, TOMA CONTACTO CON MEDIOS 
DE COMUNICACION, 
SOLICITE QUE LOS PERIODISTAS SE IDENTIFIQUEN CONVENIENTEMENTE, 
INFORMELES OBJETiVAMENTE de los hechos, 
DEMANDE - 8 su vez-o QUE LOS MEDIOS DE COMUNICACION INFORMEN ADECUADAMENTE 

SI A USTED LE HA TOCADO VIVIR UNA EXPERIENCIA DE ESTAS, O LE PREOCUPA EL 
TEMA: 

DISCUTAlO CON SU COMUNIDAD; 
CON LA ORGANIZACION sindical, vecinal, estudiantil, etc. A LA QUE PER
TENEZCA; 
ANALICE COMPARTIOAMENTE LA REALIDAD; 
PROPONGA Y RESUELVA MEDIDAS EN CONJUNTO SOLIDARIAMENTE. 

¡SEA SOL! DARlO CON UN PROBLEMA QUE ES DE TODOS LOS CHILENOS! 

Santiago, agosto de 1980 
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