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EXTERIORES DIRECCION ADMINISTRATIVA

578 /pgt. La Reorganizacién del Ministerio -
: de Relaciones Exteriores

CIRCHLAR
CONFIDENCIAL N¥# L2

SANTIAGO, 28 de diciembre de 1973 .~

Al términar el afio 1973, cuya trascendencia
histérica no creemos necesario destacar, hemos estimado dtll ¥ oportuno dirigir
nos -& todo el per-sonal del Serv:;.c1o Exterior de Chile, a fin de darles cuenta
de los importantes acontec:.mlentos que ha vivido y vive nuestro Ministerio, des
de los sucesos del 11 de septiémbre Ultimo. Muchos de estos hechos son conoci-
dos, en forma global o fragmentaria, por los compafieros del Servicio que sir-
ven en el extranjero, ya sea por las circulares que se han estado- ennando, ya
sea por las :mstrucclones que les indican los cambios en ejecucidn. Pero pare-
ce ser evidente que no existe entre ellos, una idea cabal del espfritu y ampll
tud de la reorganizacidn que se. ha puesto en marcha en nuestra Cancillerfa F '
de los alcances que ella tendrd, en un largo futuro, para la polftica exterior
de Chile ¥ para la eficacia de la dlplomacla nacional.

: Se nos dird, con razén, que es responsabili
dad de la actual jerarqufa del Servicio, el que esta informacién no haya sido
envla,da ¥ que una parte mayoritaria del personal permanezca ain en cierta de~
sorientac:.on con respecto al proceso en marcha. Esto es verdad, pero tambien
lo es que toda informacién prematura, estructurada en el momento de profunda
tmn%icién que siguié al fin del gobierno anterior, habrfa contribufdo mis
bien.a confundir al personal, dado el desconocimiento que hemos podido adver-
tir entre nuestros compafieros, de cémo se precipitaron los acontecimientos del
11 de septlembre ¥ del significado que ellos tienen para la historia de Chile.
Hablarles en medio del ambiente de tergiversaciones y hasta falsedades que se
adurt:.o en el campo internacional, era sumarse involuntariamente, a la campa
fla de prensa que enturbiaba por entero el cuadro chileno.

Pasados tres meses, terminada ya la etapa

] intensa de la transiclon, ha 1legado el momento de informar ampliamente al per
, sona}. que sirve fuera de Chile ¥ ponerlo al tanto de lo hecho y de lo que pien
sa haeerse dentro del Ministerio. ‘ ‘

i.* ' Resultaré muy dificil para todos nuestros

: compafieros comprender en su exacta dimensién los momentos que vivié Chile la
‘ma.nana del 11 de septiembre. Colmada hasta la desesperacién la paciencia de

una %pmensa mayorfa nacional, desarticulada la organizacién del Estado y dé la
Adnd,gistraclon en forma pavorosa, hundida nuestra economfa y deshechos los es—

' piritus por un estado de odio y de rencor como no se recordaba en muchos afios,

el gobierno de la llamada Unidad Popular habfa terminado su ciclo aia antes
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del movimiento militar, S6lo lo sostenfa el armazén administrativo, utilizap- -
do con :meudig_i,a_‘ por un pufiado de personas, que oscilando entre el fanatismo
jtealdgico y la simple des_horiestidad, insistia en imponer un orden de cosas
e los chilenos rechazaban. _
! g El alzamiento del 11 de septiembre se pro-
dujo como una consecuencia ineludible de un sentimiento colectivo, expresadp.
eon reiteracién. Pocas veces,en nuestra historia, una actitud respondié con
payor justeia a un anhelo nacional.

No es inoportuno recordar que, mienbras
todavia se peleaba en el centro de Santiago contra, bandas de francotiradores

parapetados en los edificios que rodean el Barrio Civico, un pequefio grupo de

ﬁmdionarios de la Cancillerfa se constituyo en el Ministerio de Defensa, op-

ganizando de 1nmediato el trabajo diplomitico para el Gobierno que :Ln:j_c:Laba

sus i‘unclones. Cinco dfas mis tarde, todo el personal del Ministerio ocupaba

sus puestos en el vliejo-edificio de In Moneda ¥, en medio de las ruinas humean
. tes gue atestiguaban la etapa terminada, un nuevo espiritu se ponia en ma.rcbg.

; La Cancilleria debid enfrentar de mnedla-
t0 tres problemas principales: 1*) Los miles de asilados en las Embagadas ex—
tranjeras, 2%) Las sucesivas rupturas de relaciones con Chile de parte de los

‘ pa:[ses comunlstas o al servicio del comunismo internacional; y 3%) La formida
ble gampana de injurias y falsedades que se montd con asombrosa ra.pldez en qor_l
tra cie nuestro pafs, y a la que se prestaron numerosos chilenos, obsecados por
m odio sectario.

; ‘Trabajando' sin medios econémicos, con un
personal exterior totalmente desinformado de lo que habfia ocurrido s en la Iim-
posibi]idad de'infonnarle adecuadmmente, entrabada la accidn por un c.ompllcra:do
7 absurdo 31stema burocritico, totalmente ineficaz ante una amergencia de gpe
rra, como era la que viviamos, la Cancilleria debid poner a prueba Sus mejow

' res reservas. Dice mucho del nivel ¥y de la capacidad de los funcionarios del:

Servicio, tanto dentro como fuera de Chile, el que hubiésemos podido salir

adelante con disc:.pllna y oportunidad, de esta inmensa ‘tarea encomendada.

A 51 se piensa que en este periodo se emlt:].e
ron sobre tres mil salvoconductos, estudidndose caso a caso; se evacud el per
gonal de servicio en siete naciones; se prepard la defensa de Chile en los :
organismos internacionales; se comenzd a montar la excelente estructura de la
ct.ual Direccidén de Difusidn Exterior; se mantuvo en marcha la Academia Diplo
matipa ¥ las actividades diarias de la Canclllema, en medio de circunsta.nc:;.as

| 53 de nuestras estructuras y de la disciplina del personal.
: Pero esto no bastaba, Era necesario aprove

char la enorme experiencia recogida y la expedicidn administrativa que daba el

y decisiones completamente extraordinarias, podrd apreciarse el grado de f].me-
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romento, para iniciar lo que creemos es el mejor anhelo ae todo el personals
la r reorganizacidn total del Ministerio sobre bases modernas, eficaces,
égi}es ¥ sobretodo, apoliticas. En otras palabras, salir de este cpyunhuﬂaf
his’gérica tan propicia para Chile en todos sus aspectos, con una Diplomacig
moderna, bien preparada, provista de un mecanismo administrativo rdpido y di- i
recto, capaz de enfrentar cualquier emergencia, sin volver a repetir los mo-
mentos de tensién y de trabajo sobrehumano que debié vivirse en septiembre,

i Todos los Directores coincidieron en la.ng
cesidad de aetuar con presteza y a fondo, en una reestructuracidn total del

f‘ Ministerio que nos permitiera crear una estructura capaz de enfrentar treinta

aflos de historia venidera, sin temores al futuro y plenamente confiados en
nuestro personal y en nuestra organizacidn. :
' Se dividié la labor en los siguientes te-
mas, todos los cuales fueron enfrentados de inmediato: ) s i
a) Nueva Planta del Servicio. gl
b) Reestructuracién organizativa y Nuevo ﬁ {
Estatuto Orgdnico del Ministerio ' & {

¢) Encasillamiento del Personal sobre bases

_téenicas.
d) Robustecimiento fundamental de la Acade—

mia Diplomdtica y llamado a Dos Concursos

Correlatiw>s para llenar las nuevas nece—

sidades de personal del Servicio , 'r i

7  e) Nuevo Reglamento del Ministerio &{ !

£) Nuevo Reglamento de la Academia : j{~‘

g) Nuevo y mds amplio rol de los Cénsules. ,
h) Nuevo Reglamento Consular

i) Ampliacidn de la representacién exterior ]

de Chile. Las plantas fijas en las Misio- H‘?ﬁ

nes . ‘

j) Reorganizacidn total de la Direccidn de . LLE

 Difusin Cultural e Informacidn Exterior. i

k) Moddficacidn total del sistema econémico—

" o ] administrativo imperante hasta el momento

1) Nuevo Reglamento de Calificacioneé ascen—

sos y destinaciones.

e

11) Tecnificacidén absoluta de las destinacio-—

nes 1 ‘ ’ (K
| , ] : e
m) Teecnificacidn del sistema informativo del i g

Ministerio, tanto interior como exterjor. A
n) Tetnifieacidn del sistema de control de ik 1R

hojas de vida del personal. i 1 ‘h
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) Informacidn actualizada sobre locales ¢
instalaciones del Mlmsterlo en el exte-
rior.

o) Adecuacién de locales e instalaciones del

Vinisterio en el interior

, ‘ No es necesaria una gran fantasia para com-

prehder el enorme trabajo que esto implicaba. y las dificultades a veces agobian
tes que se cruzaron al paso de los que se consagraron a'esta gran tarea, Por
ello.es que resulta muy satisfactorio poder decir que en tres meses se ha dado
¢ima a una obra de gran trascendencia y cuya utilidad podrdn apreciarla nues-
tros compafieros del exterior y las generaciones de funcionarios que nos sucedan
en el tiempo', cuando todo el nuevo mecanismo se ponga en marcha.

La filosofia que preside todo el proceso es
la misma que ha impuesto como un lema la Junta de Gobierno para toda la Adminis-
- tracidn Piblica: eficacia, tecnicismo y despolitizacidn., Pero a esto, la Canci-
11er£a debe afladir un gran-sentido de patriotismo, sacrificio, honestided pro-
fesional y, sobre todo, conciencia de la anorme responsabilidad que lleva con-.
sigo la representacidén exterior de Chile, Afincados estos sentidmientos en los
actuales funciénérios, resultaba necesario robustecerlos en las generaciones
nuevas, convertirlos en una consigna profesional, y en carne del espiritu de
nuestra diplomacia. ;

, Se comenzd, entonces, por la fijacidn de las
‘puevas Plantas Administrativas. E1 Décreto Ley N* 60, de 27 de octubre de 1973,
dié laspautas de lo que habia de ser el lineamientocgener:l y la reserva humana
del Ministerio° Simultaneamente, los Directores emprendieron la labor de redec-
tar él Organigrama y Nuevo Estatuto Orgdnico del Ministerio, cuyas bases pﬁinw
cipales consisten en otorgar al\pérsonal la flexibilidad de accidn, el sentido
de responsabllidad, las atr1buc10nes de mando y de decisién, la seguridad pro-
fesional y el espiritu de cuerpo que constituyenlas mds adecuadas herramientas
de la diplomacia moderna. Expectativas de carrera organizada,de calificaciones

justas, de mecanismos econdmicos y administrativo expedito son algunas de las

*? 1deas que han quedado consignadas en este nuevo cuerpo legal.
E i : Compltficnto indispensable de lo anterior
era un Encasillamiento del Personal sobre Bases Técnicas. Los que por afios he-
\'mos'visto la intervencién gravitante de la politica y de los partidos en este
' ‘tipo de labores, nos resulta diffcil comprander hasta qué punto se ha esmera-
i do ahora el mecanismo de un proceso que ha tenido, por sobre todas las cosas,
a una calificacidn objetiva y racioﬁal Ae los funcionarios. Factores hasta
ayef subestimados como antigliedad en el grado, en el servicio, en Chile, en
el éxtranjerq; preparacidn profesional; actividad académica y de perfecciona-
miento; ambientacién, disciplina, iniciativa, prudencia, buen cri?erio; dis~

¥
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En esta idea de reforzar el sentido profe-
iona.l del Mlnlsterlo ‘1o escatimaremos medios, Desde la validez del titulo a-
cade;;nco en Dlplomaola hasta la modernizacidn del meome del funcionario, y
el egtimulo a todas las tareas de mejoramiento profesional, todo contribuird
crear un espirltu de cuerpo y de orgullo en nuestra carrera, cuyo norte pmn—-
cipal es la unidad del Servicio y la grandeza de Chile '

: La ampliacién de la funcidn consular y e}
aumento de la representacmn exterior del pais, nos llevan a tecnificar todo
el mporta.nte aspecto del movimiento exterior, Para ello se comermard por im~
poner el criterio de las llemadas ,iPlantas FlgaOH en las Misiones. Estas se
estableceran sobre la iniciativa que cada Jefe de Misidén fije para su sede, de
acuelx;.'do a las necesidades ‘de trabajo cue pueda advertir, considerdndolas con
perspectiva de tiempo. Esto, mds la apreciacidn del Ministerio, fijard una
Planta por Misidn, la que no podrd ser alterada siro por disposicién legal ex—
presa.

B Las Plantas Firas racionalizardn por ente~

ro el sistema de ‘destinaciones, quitdntoles el riesgo de capricho, favoritis—

4 .mo o meramente preferencial que regia hasta ~ahora. Los funcionarios serdn des—

tinades donde sirvan mejor y habrd en ello un sentido de tecnicismo y de ade—
cuada aprovechamiento de cada cuil.

- Lo mismo puede decirse del sistema de valo-
racion de la informacidn provemiente del exterior. El Ministerio no ha conoai-
do has‘ba este momento ningun sistena espec:x.ahzado de calificacién y pondera-—
¢ién de material informativo. § Cuédntas veces nos hemos quejado de que los Qfl-—
'cios elaborados con tanto trabajo, mno los lee nadiens. An cuando esto no ep
J efec‘b:wo, es innegable que el materla.l no era debidamente aprovechado. En ene- .

‘ 10 prdnmo entrard a trabajar un sistema completo de ponderacidn y valoracidn

mformatlva, sobre base de computacién automitica, servido por un personal téc—

1 nico’ de alta calidad. Todo el Archivo serd microfilmado y cahi‘lcado. De est,a

] nanera, el Ministerio —Cancillerfa y Misiones-— tendt‘a acceso inmediato a toda
la 1nforma.016n acumilada ¥y el archivo diplomdtico, selecc:.onado por temas.

| Otro aspecto importante que debid ser cofre-
gido en forma drédstica es el sistema economlco--adnmstmtlvo imperante. Por

‘ ‘anos, las Misiones ¥ el propio Ministerio en Santiago debid sufrir un engorro-
g0 y'anticuado sistema de pagos y giros que eliminaba de rafz toda idea de efi-
cacia y modernismo. La rapidez econdmica ante una emergencia sélo podia eni‘re—
tarse por el sistema de utilizar »fondos reservadoss hasta tanto Yos. g:.ros com—
‘pletaran su ciclo burocrdtico. Los sueldos del personal, los pagos de servigios
las quotas internacionales, los fondos de emergencia, todo sufria desesperan-—
tes demoras que quebraban los nervios de 1os funcionarios y de las autoridades
& que, en Santiago, deblan atender los multlples vy Justlflcados reclamas dobre

i

gste tema.

i i e
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A partir de 1974 se pondrd en marcha un nue—
w sistema que permitird al Ministerio girar sus propios fondos sobre una cyen-— |
ta esPecial. Esto, mis el depdsito por cable de sueldos y giros de urgencia, y [
! 12 creaclén de un fordo fijo anual en cada Misidn para imprevistos, permiting |
n la, medida de lo previs ible, agllizar un sistema de pagos y prevenir situé,—- | l |
ciones de emergencias que hoy resultan insalvables de inmediato. 4 b |
|
¥
|
l
\

Dstanos concientes que todo este conjunto A
g de miciabivas ¥ propdsitos no hase sino emprender su marcha, Hemos terminadp l
il eta.pa organizativa y 1¥74 serd wn afo de ajuste y pruebas s todas tendientes it
' a dargal Ministerio :na contexturs mederna y 4gil. '
Lo mds sensible y destaca's en esta primé,- ‘
ra etapa, serd tal vez, por imperativo del nomento, la Direccidn de Difusidn e
Cultural Provista de fondos suficientes para una labor inicial, dotada de un |
excelgnte personal. téenico J conciente dec Ig it
{ be en‘esta nova polftica i internacional, la Direccién se prepara a una activi- ‘
ded informativa de ampiio alcance, : | 4

gran resp onsabilidad que el car

En sélo tres meses, bajo la direccidn de
-Femando Zegers ¥y de Mario Ba.rros, did la gran batalle por contrarestar la

mtmga. campafia de odios y difamacidn del comunismo en el exterior. Se nontr.u_

el servicio internacional de radi. otelefonfa, a siete idicmas; se enviarén mis

de lOO 000 publicaciones al ext,rangr.rf ‘se proveyd con fondos extraordinar:.os
a lasg’ Misiones- se nombcaron los Adict
marcha.. el plan de difusida

08 Culturales encargados de poner en

futuro; se =&ced oné el material cinematogrifico - A ‘ E
inicial ¥ se atendid a lias uecpaw.dades de prensa. : i

A partir del 15 de ddciembre, asumid la Di- , ) l‘

reccidén de este import,.a;xte Serwleio, el Capitén (R) Carlos Ashton, quien ha de

poner en marcha el programa difusor 4 informativo para el afio préximo, e

Es propsito del Ministerio reditar la Re~
rista nChJ_le-- » la que llenars, tembién, una sentida labor de vinculacidn entre [
el pals y los ciudadanos del exterdor, ademds de las bareas de divulgacidn de
la realidad ¢hilena que 2 han sido asignadas corﬁo propias
He aqui, . grandes rasgos, una labor de

venfa el deber de ajustar su marcha a los tras— | i ‘!
cendentales sucesos que ha vivido el pais.

tres meses en un Minizterio que

Lai actuales D;reoto"es entendemos

IR

haber cu.mplido esta diffcil etapa con resu.L ac »s \,oncrebos. Nuestra intencidn | ‘ | !,
[

{es que estos esfuerzos se traduzcan en Fealizaciones tfprcthuwas # en un Ministe~ iR

drio mejor.g.Jada hubiésemos podido hacer sin 1a .,OOperac:Lo*l leal y abierta de’
4todos los compafieros del Sexrvicio.

Esta atmési: ra ha _sido westro mejor esti- 1R L E
mlo., I*Iemos virido momentos muy diffciles en que ni el desiliento ni la tris—~

teza han estado ausentes. Hemoe superado un tra oajo intenso que vecesparecia

rhsobrepasa.mos. Pero hemos saiido. adelante, de')fadOS exclusivamente en la com-

prensién ¥ el compafierismo del personal
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Todo esto compromete inmensamente nuestra
hemos herido a alguien o causado algun dafio in-
wluntario, debemos dejar expresa constancla que ello ha sido la consecuencia
. meludible de un proceso cuya porporcion  excedid en mucho las atnbuciones
§ 7 prerrogativas de un simple Servicio Pdblico, Chile vivié y vive una gran
| restauracién histérica., Creemos firmemente que el Ministerio de Relaciones Ex-
terlores fué uno de los primeros en sumarse a la causa de la reconstruccién
nacional ¥ que en esta tarea colectiva ha cumplido bien.,

gretitud. Y si en esta marcha,

1974 nos depara trabajo y reSponsab:L]idad.
T al exhortar a todos nuestros compafieros a esta inmensa obra
profesional ¥y de perfec)c:.onannento, por el bien del Ministerio y de la Patme.,
les hacemos llegar en este afio que se inicia nuestros votos mds afectuosos ¥
sentidos por su ventura personal ¥ la de los suyos.

' Sabreﬁios cumplir,

Enrique Carvallo Dfaz
Subsecretario

‘ // : i
//(.’f‘(/l’ Q/"/"‘"

Mario Barros Van Buren
Director Administrativo a.i.
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